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REAL DECRETO 1675/1994, DE 22 DE JULIO, POR EL QUE SE ESTABLECE EL CURRICULO DEL
CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR CORRESPONDIENTE AL TITULO DE TECNICO SUPERIOR
EN ADMINISTRACION DE SISTEMAS INFORMATICOS.

El Real Decreto 1660/1994, de 22 de julio, ha establecido el titulo de Técnico superior en Administraciéon de
Sistemas Informaticos y sus correspondientes ensefianzas minimas, en consonancia con el Real Decre to
676/1993, de 7 de mayo, que a su vez fija las directrices generales sobre los titulos de formacion profesional
y sus ensefianzas minimas.

De conformidad con el articulo 4 de la Ley Orga nica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del
Sistema Educativo, corresponde a las Administraciones educativas y, en su caso, al Gobierno establecer el
curriculo del correspondiente ciclo formativo en sus respectivos ambitos de competencia. Los principios
relativos a la ordenacién académica, a la organizacion y al desarrollo didactico que fundamentan el curriculo
del ciclo formativo que se establece en el presente Real Decreto son los mismos que han quedado
expuestos en el preambulo del Real Decreto 1660/1994, de 22 de julio.

En su virtud, a propuesta del Ministro de Educacion y Ciencia, previo informe del Consejo Escolar del
Estado, y previa deliberacién del Consejo de Ministros en su reunion del dia 22 de julio de 1994,

DISPONGO:
Articulo 1.

1. El presente Real Decreto determina el curriculo para las ensefianzas de formacion profesional
vinculadas al titulo de Técnico superior en Administracion de Sistemas Informaticos. A estos efectos,
la referencia del sistema productivo se establece en el Real Decre to 1660/1994, de 22 de julio, por
el que se aprueban las ensefianzas minimas del titulo. Los objetivos expresados en términos de
capacidades y los criterios de evaluacion del curriculo del ciclo formativo son, de una parte, los
establecidos en el citado Real Decreto.

2. Los contenidos del curriculo se establecen en el anexo | del presente Real Decreto.

3. En el anexo Il del presente Real Decreto se determinan los requisitos de espacios e instalaciones
que deben reunir los centros educativos para la imparticion del presente ciclo formativo.

Articulo 2.

El presente Real Decreto sera de aplicacion en el ambito territorial de gestién del Ministerio de
Educacién y Ciencia.

Articulo 3.
Los madulos profesionales de este ciclo formativo se organizaran en dos cursos académicos.
Son médulos profesionales del primer curso:
- Sistemas informaticos monousuario y multiusuario.
+ Redes de area local.
» Fundamentos de programacion.
» Formacion y orientacién laboral.
» Relaciones en el entorno de trabajo.
Son moédulos profesionales del segundo curso:
- Implantaciéon de aplicaciones informaticas de gestion.
» Desarrollo de funciones en el sistema informético.
- Sistemas gestores de bases de datos.
+ Formacién en centro de trabajo.
Disposicion adicional unica.

De acuerdo con las exigencias de organizacién y metodologia de la educacién de adultos tanto en la
modalidad de educacion presencial como en la de educacion a distancia, el Ministerio de Educacion
y Ciencia podra adaptar el curriculo al que se refiere el presente Real Decreto conforme a las
caracteristicas, condiciones y necesidades de la poblacién adulta.

Disposicion final primera.
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El curriculo establecido en el presente Real Decreto sera de aplicacion supletoria en las
Comunidades Auténomas que se encuentren en pleno ejercicio de sus competencias educativas, de
conformidad con lo establecido en el articulo 149.3 de la Constitucion.

Disposicion final segunda.

La distribucion horaria semanal de los diferentes médulos profesionales que corresponden a este
ciclo formativo sera establecida por el Ministerio de Educacion y Ciencia.

Disposicion final tercera.

El Ministro de Educacion y Ciencia dictara las normas pertinentes en materia de evaluacion y
promocién de los alumnos.

Disposicion final cuarta.

Se autoriza al Ministro de Educacion y Ciencia para dictar las disposiciones que sean precisas para
la aplicacién de lo dispuesto en este Real Decreto.

Disposicion final quinta.

El presente Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el <Boletin Oficial
del Estado>.

Dado en Madrid a 22 de julio de 1994.
JUAN CARLOS R.
El Ministro de Educacién y Ciencia,
GUSTAVO SUAREZ PERTIERRA
ANEXO |
Modulo profesional 1: sistemas informaticos monousuario y multiusuario
CONTENIDOS (duracién 255 horas)
« Estructura fisica y funcional del sistema informatico.
« Equipos que constituyen los sistemas informaticos monousuario y multiusuario.
+ Funciones.
» Caracteristicas.
- Instalacion y configuracion; procedimientos; utilidades y herramientas.
 Estructura funcional del sistema informatico.

- Mantenimiento basico de ordenadores y periféricos: instalaciones eléctricas de
ordenadores; componentes; circuitos integrados; placas; equipos de medida; fallos
habituales de instalacién y funcionamiento.

» Soportes de informacién y dispositivos. Organizacion légica del soporte.
- Sistemas operativos.

» Funciones, objetivos y tipos de sistemas operativos.

« Arquitectura del sistema operativo.

» Concepto de proceso.

« Técnicas de gestion de los recursos de un sistema operativo mono y multiusuario: procesador;
memoria; periféricos; informacion.

« Explotaciéon de sistemas operativos monousuario y multiusuario.

« Estructura de almacenamiento de la informacién. Esquema de seguridad y comparticion:
sistemas de archivos; directorios; archivos; permisos; variables de entorno. Ficheros de
configuracion.

« Tareas basicas de usuario: conexidon/desconexion; manejo de la informacién almacenada;
gestién de procesos; utilizacion de periféricos; comunicacién con otros usuarios.

« Utilizacién de las funciones y comandos del sistema operativo.
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« Creacion de guiones o <scripts>.
Administracion de un sistema operativo multiusuario.
Funciones del administrador en un sistema multiusuario.

Organizacion interna de los dispositivos de almacenamiento del sistema: creacion de particiones;
formateo.

Procedimientos de instalacion y configuracion del sistema operativo y del <software> de base del
sistema: procedimientos, utilidades y medidas de control y garantia de la seguridad, integridad y
confidencialidad de la informacion del sistema.

« Variables, ficheros.
» Configuracion del esquema de seguridad y confidencialidad de la informacion.

» Procedimientos y utilidades para la administracion del sistema: mantenimiento de
usuarios; instalacion y configuracién de periféricos; instalacion de nuevo <software>;
copias de seguridad.

Modulo profesional 2: redes de area local
CONTENIDOS (duracién 290 horas)

Informacién y su comunicacion.

Concepto de la transmision de la informacion.
» Modelo de comunicaciones. Terminologia del CCITT.
- Sefiales y simbolos.
« Componentes de un circuito de datos.

» Tipos de transmision: analdgica; digital; técnicas de transmision; técnicas de deteccion y
correccion de errores.

Medios fisicos de transmision: funciones; caracteristicas basicas.

Sistemas operativos de red: tipos; caracteristicas basicas; principales sistemas operativos
existentes.

» Redes de comunicacion. Técnicas usadas. Tipos de redes: LAN, MAN, WAN.
Protocolos y arquitecturas de comunicaciones.
Protocolos: concepto; caracteristicas; tipos; funciones.
Arquitectura de comunicaciones: conceptos; caracteristicas; tipos y funciones; estandares.
Arquitectura OSI.

« Concepto.

« Caracteristicas.

« Terminologia OSI.

« Teoriay practica del modelo.

* Los siete niveles del modelo OSI.
Arquitectura de las redes de area local.

« Arquitectura de las redes de area local y su relacién con el modelo OSI.

- Servidores de red: tipos y caracteristicas.

« Estaciones de trabajo.

» Usos y aplicaciones.

+ Topologias.

*  Protocolos.
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« Estandares del IEEE.
- Sistemas operativos de red local.
« Caracteristicas.
« Tipos.
« Sistemas mas difundidos.

« Implementacion de los niveles superiores del modelo OSI: tipos de protocolos mas
utilizados en redes locales.

« Interoperabilidad con distintos sistemas operativos de red local.
« Administracién y utilizacién de un sistema operativo de red local.

» Caracteristicas y estructura.

» Niveles de seguridad.

» Variables de entorno.

« Ordenes y comandos.

» Creacion de procesos de conexion o <scripts>.
« Evaluacion de las prestaciones del sistema.

» Procedimientos y utilidades de medida del rendimiento, ocupacién y otros recursos del
sistema.

» Elaboracion de estadisticas.

» Criterios de optimizacién de la explotacion.

« Documentacion del administrador del sistema operativo.
+ Interconexion de redes locales.

+ Necesidad de la interconexion.

« Tipos de interconexion: LAN-LAN y LAN-WAN.

- Utilidades de interconexién: repetidores, puentes, encaminadores, pasarelas, etc.
« Servicios de transporte de datos.

» Acceso a la red publica X25 IBERPAC: estructura; caracteristicas; opciones; tarifacion de
Servicios.

» Red digital de servicios integrados RDSI.
« Otras redes publicas.
Médulo profesional 3: implantacién de aplicaciones informaticas de gestion
CONTENIDOS (duracién 260 horas)
« Laempresay su entorno.
« Laempresa:
« Concepto de empresa.
« Elementos internos y externos que determinan el funcionamiento de una empresa.
- Tipos de empresas en funcion del sector de actividad, del tamafio, de la forma juridica.
« Objetivos de la empresa privada y publica.
» La organizacion de la empresa:
+ Laempresa como estructura organizativa.
» Principios de organizacion empresarial.

- Formas de organizacion jerarquica y funcional.
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« Organigramas tipo.
Departamentos y areas funcionales tipo:

» Funciones en la empresa.

+ Factores determinantes de una organizacién departamental.

« Departamentos tipo y relacion interdepartamental.
Procesos informaticos de gestion.

* Procesos por lotes y en tiempo real.

« Medios, recursos y entorno de los procesos.

« Recursos de informacion: tipos de ficheros.
Procesos de administracion y gestion en la empresa.

» Procesos de gestién de compras y almacén.

« Procesos de gestion comercial.

» Procesos de gestién de recursos humanos.

» Procesos de gestion financiera.

» Procesos de gestién contable.

Andlisis, instalacion y documentacion de aplicaciones informaticas de gestion y de propdsito
general.

* Interpretacion de documentacion técnica.
« Aplicaciones de propdsito general.

Procesadores y editores de texto: objetivos; caracteristicas; edicion; formatos; grabacion vy
recuperacion de ficheros; impresion; correctores ortograficos. Diccionarios. Ayudas; disefio de
documentos.

Hojas de calculo: formatos y disefio de hojas de calculo; funciones matematicas y financieras;
graficos soportados.

Bases de datos: creacion de ficheros de datos; actualizacion de ficheros de base de datos;
acceso a ficheros de base de datos.

Gréficos.

Interoperabilidad entre aplicaciones.
Copias de seguridad.

Proteccion de datos.

Aplicaciones de propdsito especifico: gestion de almacén; facturacidon y gestiébn comercial;
néminas y gestion de personal; contabilidad.

Andlisis de las caracteristicas técnicas, funcionales y de operacion de cada aplicacion:
plataformas y entorno; compatibilidad y posibilidad de intercambio de informacién con otros
productos; formatos de datos; interfaz grafica de usuario; funciones de la aplicacién; prueba de
aplicaciones.

Fases de instalacién, implantacion y mantenimiento de una aplicacion.
» Procedimientos de instalacién de una aplicacién.
« Procedimientos de seguridad del sistema y de la informacion.
« Elaboracién de la documentacion: guias de usuario y de explotacion.
- Evaluacion de las prestaciones de las aplicaciones informaticas de gestion.
« Criterios de calidad de las aplicaciones. Analisis de la calidad.

- Criterios de facilidad de uso de las aplicaciones.
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Médulo profesional 4: fundamentos de programacion
CONTENIDOS (duracién 285 horas)
+ Estructuras de datos.
« Variables, tipos de variables.
- Registros, ficheros, <arrays>, listas, arboles.
» Algoritmos de utilizacién.
« Aplicacion de las estructuras a la resolucion de problemas en programacion.
« Metodologia de la programacion y programacion estructurada.
- Caracteristicas de los lenguajes estructurados de tercera generacion:
« Estructuras e instrucciones tipicas.
» Procedimientos y funciones.
» Paso de argumentos.
» Caracteristicas de la programacion estructurada. Estructuras basicas.

+ Métodos de disefio de programas y datos de prueba en programacion estructurada:
analisis descendente; métodos orientados a las estructuras de datos.

» Documentacién y medidas de calidad en la programacion.

« Aplicacion de métodos de disefio de programas y datos de prueba en programacion
estructurada.

+ Documentacién de programas.
« Programacion en lenguajes estructurados: lenguaje C.
- Entidades que maneja el lenguaje C: tipos de variables y estructuras de datos.

« Instrucciones del lenguaje: funcioén y sintaxis; declaracién de estructuras; E/S. instrucciones de
control.

« Aplicacién practica del lenguaje: disefio; procedimiento de codificacion; obtencién de
cbdigo ejecutable; depuracion de errores.

» Funciones y librerias béasicas del entorno de desarrollo.
«  Documentacién del programador del lenguaje C.
» Desarrollo de funciones sencillas de usuario.
 Utilizacién de estructuras dinamicas: punteros en lenguaje C.
» Punteros, listas: pilas, colas. Arboles. Algoritmos de utilizacion.
« Funciones: paso de argumentos por parametros y por direccion.
« Utilizacién de ficheros.
- Disefio y codificacion de programas sobre: punteros, listas, pilas, colas. Arboles.
» Disefo y codificacién de funciones.
- Disefio y codificacion de programas sobre ficheros.
Modulo profesional 5: desarrollo de funciones en el sistema informatico
CONTENIDOS (duracién 175 horas)
- Técnicas de programacion sobre sistemas.

+ Modelos de interfaz de programacién: construccion de guiones o <scripts>; primitivas del
sistema; llamadas al sistema; interfaz entre las llamadas al sistema y los programas en C.

« Comunicacion y sincronizacion de procesos:

« Control de procesos: informacién sobre procesos; control de memoria asignada a un proceso;
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sefiales: concepto, tipos; funciones de tiempo.

Comunicacion entre procesos: tuberias; semaforos; buzones; memoria compartida; colas de
mensajes.

Programacion sobre un sistema operativo y un sistema en red.

Procedimientos de aplicacion de la interfaz de programacion en los programas: llamadas al
sistema para el acceso a ficheros; llamadas al sistema para el control de procesos.

Gestion de los recursos del sistema: servicios de programacion; librerias; funciones.
Procedimientos de prueba sistematica.
Informacién y documentacion.

« Informes de viabilidad.

« Criterios de elaboracién.

»  Documentacién de configuracion del sistema y desarrollo de los cambios.
Desarrollo de un proyecto.

» Programacion sobre un sistema operativo y/o un sistema en red.

» Realizacién de programas o rutinas que mejoren y/o creen nuevas 6rdenes y/o rutinas del
sistema operativo.

» Disefo y valoracién de cambios y/o mejoras del sistema.
» Informacion y documentacion del proyecto.

» Elaboracién de las correspondientes guias o manuales.

Médulo profesional 6: sistemas gestores de bases de datos
CONTENIDOS (duracion 225 horas)

Sistemas gestores de ficheros.
Conceptos basicos: fichero, registro, campo, claves ...
Utilidades de definicién y manejo de la informacion.
Sistemas gestores de bases de datos (S.G.B.D.).
Objetivos.
« Arquitectura ANSI/SPARC: nivel conceptual, externo e interno.
Modelos de bases de datos: caracteristicas; tipos.
Modelo relacional.
Estructura

Conceptos basicos: operaciones basicas del algebra relacional; lenguajes relacionales; utilidades
y lenguajes de definicion e interrogacion de datos.

« Lenguaje SQL.

+ Documentacion de usuario de un sistema gestor de bases de datos.
» Representacion y normalizacion de datos y relaciones.

« Disefio conceptual y logico.

» Representacion del disefio conceptual de datos.

« Dependencia.

» Formas normales.

» Técnicas de normalizacion.

* Representacién del disefio logico en el modelo relacional.
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« Administracion de un S.G.B.D. relacional.

« Control y administracion de un S.G.B.D.; funciones del administrador de una base de datos
(ABD).

« Estructuras de control del S.G.B.D.; diccionario de datos; variables de configuracion; ficheros de
auditoria; control de transacciones.

« Lenguaje de control de datos y esquema de confidencialidad: permisos de acceso; utilizacién.
« Control de integridad y consistencia de la informacién: unidades légicas de tratamiento; bloqueos.
« Mejora del rendimiento y productividad del S.G.B.D.

« Procedimientos de administracion: copia y restauraciéon de las bases de datos; gestion de
privilegios; definicion de vistas.

« Aplicaciones practicas de definicién, acceso y explotacion de la informacién en un sistema gestor
de base de datos relacional.

+ Manual del administrador del S.G.B.D.
Modulo profesional 7: relaciones en el entorno de trabajo
CONTENIDOS (duracién 65 horas)
« La comunicacion en la empresa.

* Produccién de documentos en los cuales se contengan las tareas asignadas a los
miembros de un equipo.

- Comunicacion oral de instrucciones para la consecucion de unos obijetivos.
- Tipos de comunicacion: oral/escrita; formal/informal; ascendente/descendente/horizontal.

- Etapas de un proceso de comunicacion: emisores, transmisores; canales, mensajes; receptores,
decodificadores; <Feedback>; redes de comunicacién, canales y medios.

- Dificultades/barreras en la comunicacion: el arco de distorsion; los filtros; las personas; el cédigo
de racionalidad.

 Recursos para manipular los datos de la percepcion: estereotipos; efecto halo;
proyeccion; expectativas; percepcion selectiva; defensa perceptiva.

« La comunicacién generadora de comportamientos.

» Comunicaciéon como fuente de crecimiento.
+ El control de la informacién. La informacién como funcién de direccion.
« Negociacién: concepto y elementos; estrategias de negociacion; estilos de influencia.
« Solucion de problemas y toma de decisiones.

« Resolucion de situaciones conflictivas originadas como consecuencia de las relaciones en el
entorno de trabajo.

« Proceso para la resolucion de problemas: enunciado; especificacion; diferencias; cambios;
hipotesis, posibles causas; causa mas probable.

- Factores que influyen en una decision: la dificultad del tema; las actitudes de las personas que
intervienen en la decision.

« Métodos més usuales para la toma de decisiones en grupo: consenso; mayoria.

- Fases en la toma de decisiones: enunciado; objetivos, clasificacion; busqueda de alternativas,
evaluacion; eleccion tentativa; consecuencias adversas, riesgos; probabilidad, gravedad; eleccion
final.

- Estilos de mando.
« Direccion y/o liderazgo: definicion; papel del mando.

- Estilos de direccion: <Laissez-faire>; paternalista; burocratico; autocratico; democratico.
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« Teorias, enfoques del liderazgo: teoria del <gran hombre>; teoria de los rasgos; enfoque
situacional; enfoque funcional; enfoque empirico.

- La teoria del liderazgo situacional de Paul Hersay.

« Conduccién/direccion de equipos de trabajo.

« Aplicacién de las técnicas de dinamizacion y direccidon de grupos.

Etapas de una reunién.

Tipos de reuniones.

Técnicas de dindmica y direccién de grupos.
Tipologia de los participantes.

Preparacion de la reunién.

Desarrollo de la reunion.

Los problemas de las reuniones.

« La motivacion en el entorno laboral.

« Definicidn de la motivacion.

« Principales teorias de motivacion: McGregor; Maslow; Stogdell; Herzberg; McClelland; teoria de
la equidad.

- Diagnostico de factores motivacionales: motivo de logro; <Locus control>.

Médulo profesional 8: formacién y orientacién laboral
CONTENIDOS (duraciéon 65 horas)
+ Salud laboral.

Condiciones de trabajo y seguridad. Salud laboral y calidad de vida. El medio ambiente y
Su conservacion.

Factores de riesgo: fisicos, quimicos, biolégicos, organizativos. Medidas de prevencion y
proteccion.

Técnicas aplicadas de la organizacién segura del trabajo.

Técnicas generales de prevencion/proteccion. Analisis, evaluacion y propuesta de
actuaciones.

Casos practicos.
Prioridades y secuencias de actuacion en caso de accidentes.

Aplicacion de técnicas de primeros auxilios: consciencia/inconsciencia; reanimacion
cardiopulmonar; traumatismos; salvamento y transporte de accidentados.

+ Legislacion y relaciones laborales.

Derecho laboral: normas fundamentales.

La relacion laboral. Modalidades de contratacion, salarios e incentivos. Suspension y
extincion del contrato.

Seguridad Social y otras prestaciones.
Organos de representacion.

Convenio colectivo. Negociacion colectiva.

« Orientacion e insercion sociolaboral.

El mercado laboral. Estructura. Perspectivas del entorno.

El proceso de busqueda de empleo: fuentes de informacion, mecanismos de oferta-
demanda, procedimientos y técnicas.

Iniciativas para el trabajo por cuenta propia. Tramites y recursos de constitucion de
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pequefias empresas.

- Recursos de auto-orientacion profesional. Analisis y evaluacion del propio potencial
profesional y de los intereses personales. La superacién de habitos sociales
discriminatorios. Elaboracién de itinerarios formativos/profesionalizadores. La toma de
decisiones.

 Principios de economia.
« Variables macroeconémicas. Indicadores socioecondémicos. Sus interrelaciones.
+ Economia de mercado: oferta y demanda; mercados competitivos.
* Relaciones socioecondmicas internacionales: La Unién Europea.
« Economia y organizacién de la empresa.
- Actividad econémica de la empresa: criterios de clasificacion.
- La empresa: tipos de modelos organizativos. Areas funcionales. Organigramas.

« Funcionamiento econémico de la empresa: patrimonio de la empresa; obtencion de
recursos: financiacion propia, financiacion ajena; interpretacion de estados de cuentas
anuales.

Mdédulo profesional de formacién en centro de trabajo
CONTENIDOS (duracién: 380 horas)
- Elaboracién de resumenes y guias rapidas.

» Elaboracién de documentos sobre los trabajos realizados y los resultados alcanzados:
coordinacién de acciones con los miembros del equipo de trabajo; comunicacion de
instrucciones; comunicacién de los resultados obtenidos.

« Aplicacion de normas y procedimientos de seguridad establecidos en el tratamiento de la
informacion.

- Realizacion de las copias de seguridad, segun los procedimientos establecidos.

« Utilizacién de los medios recomendados: soportes de almacenamiento; armarios ignifugos.

« Manejo de los sistemas operativos, de los entornos y distintas plataformas existentes.

- Sistemas monousuario y multiusuario. Redes locales. Entornos gréficos.

 Instalacion, administracién y desarrollo de las mejoras del sistema informatico de la empresa.
« Instalacion, puesta a punto y mantenimiento del <hardware>.
« Instalacion, configuracion y administracion de los sistemas operativos utilizados.
» Desarrollo e implantacion de <software> para mejora del sistema.

« Manejo y mantenimiento de los paquetes informaticos de propdsito general y especifico utilizados
en la empresa.

« Instalacion.

- Configuracion.

« Elaboracién de guias.

» Ayuda a los usuarios.

+ Mantenimiento y mejoras.

« Aplicacién de criterios de correcto comportamiento dentro del organigrama de la empresa y del
equipo de trabajo.

ANEXO I

Requisitos de espacios e instalaciones necesarios para poder impartir el curriculo del ciclo formativo de
Técnico superior en Administracion de Sistemas Informaticos

De conformidad con la disposicion final segunda del Real Decreto 1660/1994, de 22 de julio, por el que se
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establece el titulo de Técnico superior en Administracion de Sistemas Informaticos, los requisitos de
espacios e instalaciones de dicho ciclo formativo son:

Espacio formativo Superficie - m? Grado de utilizacién - Porcentaje
Aula de informatica de gestion 60 50
Aula polivalente 60 50

El grado de utilizacion expresa en tanto por ciento la ocupacion del espacio, por un grupo de alumnos,
prevista para la imparticion del ciclo formativo.

En el margen permitido por el grado de utilizacién, los espacios formativos establecidos pueden ser
ocupados por otros grupos de alumnos que cursen el mismo u otros ciclos formativos, u otras etapas
educativas.

En todo caso, las actividades de aprendizaje asociadas a los espacios formativos (con la ocupacion
expresada por el grado de utilizacién) podran realizarse en superficies utilizadas también para otras
actividades formativas afines.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban diferenciarse
necesariamente mediante cerramientos.



